ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el jelen dokumentumot, mert
megrendelésével On elfogadja a jelen Altaldnos Szolgaltatasi Feltételek tartalmat.

Jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (a tovabbiakban ASZF) tartalmazzak a GATSBY STREET
RECORDS Miivészeti Produkcios Korlatolt Felelosségli Tarsasag, (székhely: 1108 Budapest, Tavas utca 1.
A ép. A. Ihaz fszt. 7., adoszam: 26368704-1-42) altal iizemeltetett All That Gatsby webaruhaz

(https://allthatgatsby.com) hasznalatara vonatkozoé altalanos szerzodési feltételeket. A webaruhazon

keresztiil torténd vasarlas szerzoédéskotésnek mindsiil. Kérjiik, hogy amennyiben vasarldja (vagy aktiv
felhasznal6ja) kivan lenni webaruhazunknak, olvassa el figyelmesen az Altalanos Szerzédési Feltételeinket,
csak akkor vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért és kotelezo
érvénylinek tekinti magéra nézve. Egyet nem értés esetén a rendszer nem hasznalhat6. Jelen dokumentum
nem keriil iktatasra, kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre, nem mindsiil irasba foglalt

szerz8désnek. A megkotott szerzddés a késdbbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal.

Jelen ASZF hatalyba 1épésének napja 2021. marcius 29., amely visszavonasig hatlyos marad. Szolgaltato
az ASZF médositasait kozzéteszi weboldalan. Az ASZF modositasa alapvetéen nem érinti a mér leadott és
visszaigazolt megrendeléseket. A szerzédésekre mindig a megrendelés idopontjaban hatalyos szabalyzat

vonatkozik.

Az ASZF ezen a linken elérheté: https:/www.allthatgatsby.com/aszf

Letoltheté (PDF formatumban): ASZF

A legutobbi frissités datuma: 2026. 01. 02.

1. A SZOLGALTATO ADATAL:

Az All That Gatsby webaruhaz és weboldal tizemeltetdje:

Név: GATSBY STREET RECORDS Miivészeti Produkcids Korlatolt Felelosségii Tarsasag



Székhely: 1108 Budapest, Tavas utca 1. A ép. A. lhaz fszt. 7.

Levelezési cim: 1108 Budapest, Tavas utca 1. A ép. A. lhaz fszt. 7.

Telefonszam: +36307295939

Nyilvantartasba vevo hatosag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 01-09-326606

Adoszam: 26368704-1-42

Europai Egyedi Azonosito: HUOCCSZ01-09-326606

Képviseld: Dr. Téth Antonia

Kamara: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (BKIK)

Elektronikus elérhetéség (Ugyfélszolgélat e-mail cime): allthatgatsby@gmail.com

A GATSBY STREET RECORDS Kft. altal kezelt weboldalak elérhet6sége: allthatgatsby.com

Szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté neve: WIX.com LTD, 40 Namal Tel Aviv, 6350671 Israel

Elektronikus elérhet6ség: wix-team@emails.wix.com

FOGALMAK

Aru: a) ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben vagy
meghatarozott Girtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint b) ing6é dolog, amely digitalis
tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan médon, hogy az
érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hidnyaban az aru nem tudna betdlteni funkcioit (a

tovabbiakban: a digitalis elemeket tartalmazo aru).



Digitalis tartalom: digitalis formaban eldallitott vagy szolgaltatott adat.

Digitalis szolgaltatas: a) olyan szolgaltatas, amely lehet6vé teszi a fogyasztd szamara, hogy digitalis
adatokat hozzon létre, kezeljen, taroljon vagy azokhoz hozzaférjen, vagy b) olyan szolgaltatas, amely
lehetdvé teszi a fogyasztod és a szolgaltatas mas igénybe vevdi altal feltoltott vagy létrehozott digitalis

adatok megosztasat, illetve az azokkal val6 egyéb interakciot.

Fogyasztd: a szakmaja, 6nallé foglalkozéasa vagy az iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes
személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi

kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Fogyasztoi szerzodés: fogyaszto és vallalkozas kozott 1étrejove szerzodések, amennyiben azok targya
digitalis tartalom szolgaltatasa, digitalis szolgaltatas nytjtasa vagy aruk adasvétele, ideértve a digitalis

elemeket tartalmazo arukat is.

Fogyasztdvédelmi torvény: a vallalkozasok azon tevékenységére terjed ki, amely a fogyasztokat érinti vagy

érintheti.

Funkcionalitas: a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy a céljanak megfeleld

funkciokat betoltse.

Interoperabilitas: a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy egyiitt tudjon
miikddni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attol, amellyel az azonos tipusu digitalis tartalmat

vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak.

Kompatibilitas: a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy egyiitt tudjon
mikddni a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas atalakitdsanak sziikségessége nélkiil olyan
hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatdsokat

altalaban egylitt hasznaljak.

Online piac: olyan szolgaltatas, amely a kereskedé altal vagy a kereskedd nevében miikodtetett szoftvert,
tobbek kozott weboldalt, valamely weboldal egy részét vagy valamely alkalmazast alkalmaz, és amelynek

révén a fogyasztok tavollevok kozotti szerzodést kothetnek mas kereskeddkkel vagy fogyasztokkal.



Online piac szolgaltatdja: barmely olyan vallalkozas, aki vagy amely online piacot biztosit a fogyasztok

szamara.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozo6 barmely
informacio; azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonositd vagy a természetes személy
testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy

tobb tényezd alapjan azonosithato.

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerz0dés szerinti termék vagy
szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyideji fizikai jelenléte nélkiil
ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerzddo felek kizarolag tavollévok kozotti
kommunikaciot lehetévé tévo eszkozt alkalmaznak. A vasarlaskor, megrendeléskor a fogyaszto és a
kereskedd fizikailag nem egy helyen tartézkodnak, és kizardlag pl. e-mailt, telefont hasznalnak a szerzédés

megkdtése érdekében.

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. Vonatkozé jogszabalyok

A Szerzodésre a magyar jog eldirasai az iranyadoak, és kiillondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatadsok, valamint az informéacios
tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

2013. évi V. torvény VL. konyv XXIV. fejezet 1. A hibas teljesités altalanos szabalyai

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol



19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra

vonatkoz6 szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
1997. évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrol
2011. évi CXX. torvény az informacios énrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6
piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertileti
alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a

2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasarol

270/2020. (VL. 12.) Korm. rendelet 4. § (2). Hatalyos: 2021. I. 1-t6l Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelezo jotallasrol szo16 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, valamint az egyes javito-
karbantart6 szolgaltatasokra vonatkozo kotelezd jotallasrol sz616 249/2004. (VIIL. 27.) Korm. rendelet

modositasarol

373/2021. (VL.30.) kormanyrendelet A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a
digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld szerzodések részletes

szabalyairol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi

rendelet)

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére a magyar jog
az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvr6l szol6 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. térvény vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozo

jogszabalyok kotelezo rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is irdanyadok.

2.2. A szabalyzat mdédosithatésaga



Az All That Gatsby webaruhaz az Altalanos Szerzodési Feltételek kiilon értesités és indoklas nélkiili

moddositasanak jogat fenntartja.

2.3. A webaruhaz szerzéi jogi védelme

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy
azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irdsos

hozzajarulasa nélkiil.

2.4. ASZF hatalya, elfogadasa

Az All That Gatsby webaruhazban kizarolag elektronikus uton torténik a vasarlas. A megrendelés

elkiildésével és annak az allthatgatsby(@gmail.com e-mail altal kiildott visszaigazolasaval a 17/1999. (I1.5.)

Kormanyrendelet alapjan tavollévék kozotti szerzddés jon 1étre. A kozottiink 1étrejovo szerzodés tartalmat
— a vonatkozo kotelezd érvényii jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatirozzak meg. Ennek megfelelden a jelen ASZF tartalmazza az Ont és
benniinket illetd jogokat és kotelezettségeket, a szerzodés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a
szallitasi €s fizetési feltételeket, a felelosségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.
A weboldal hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
weboldalon elérhetd egyéb tdjékoztatisok nyujtjak. On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles
megismerni jelen ASZF rendelkezéseit. Webaruhazunkon keresztiil trténd vasarlasaval On elfogadja a
jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Szolgaltaté kozott 1étrejove szerzodés

részét képezi. Az ASZF hatalyba 1épéséto] kezdve hatérozatlan idére szol.

3. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

A Szolgaltatd weboldalan feltlinteti a termék nevét, leirasat, fotdjat.
Az All That Gatsby webaruhaz altal feltiintetett termékek kizarolag online moédon, Foxpost automataba
vagy hazhozszallitassal (Foxpost vagy sajat futar) rendelhetok meg. A termékek arai forintban értendok.

Mivel a Szolgaltato alanyi adomentes, igy a megjeldlt arak 0 %-os AFA tartalommal rendelkeznek. A



Szolgaltato iizletpolitikai okbodl az arvaltoztatas jogat minden eldzetes bejelentés nélkiil fenntartja. Az arak

moddositasa a mar megkotott szerzodésekre nem terjed ki.

A termékek weboldalon feltlintetett arai nem tartalmazzak a szallitas koltségét, ezek a szallitdas modjanak

kivalasztasat kovetden a végdsszegben jelennek meg.

A webaruhaz mikodését akadalyozo internetes halozati hibaért a Szolgaltatot nem terheli feleldsség.

3.1. Az adatbeviteli hibak javitasa - felel6sség a megadott adatok valosagaért

A Vasarlonak a megrendelés soran, annak véglegesitése el6tt folyamatosan lehetdsége van bevitt adatainak
modositasara (a bongészdben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy a bevitt adatok akkor
is javithatoak, ha On mar a kovetkezd oldalra 1épett). A Vésarlo koteles vasarlasa soran sajat, valds adatait
megadni. Valotlan vagy mas személyhez kothetd adatok esetében a 1étrejovo elektronikus szerzédés
semmisnek mindsiil. A Vasarlo feleldssége, hogy az dltala megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre,

hiszen a termék(ek) a megadott adatok alapjan keriil(nek) szamlazasra, illetve szallitasra.

A Vasarlo megrendelésével tudomasul veszi, hogy a Szolgaltat6 a hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul
megadott adatokbol eredé minden karat és koltségét jogosult a Vasarlora haritani. A Szolgaltatd a pontatlan
adatbevitel alapjan torténd teljesitésért sajat felelosségét kizarja. Felhivjuk figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének

hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés 1étrejottét.

3.2. Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanval6an hibasan feltiintetett arnak mind6siil:

e 0Ft-osar,
e kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén

a 50 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 100 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltiintetése esetén Szolgaltato felajanlja a termék valds aron torténd megvasarlasanak lehet6ségét,
mely informacio6 birtokaban a Vasarl6 eldontheti, hogy megrendeli valos aron a terméket vagy minden

hatranyos jogkovetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.



4. VASARLAS

Az All That Gatsby webaruhazban torténd vasarlashoz nem sziikséges eldzetes regisztracio, de hirlevél
kiildése torténik. A hirlevél célja a tajékoztatas. A hirlevélre torténé feliratkozas onkéntes €s az érintett
hozzajarulasanak visszavonasaig érvényes.

A honlapon szerepl6 termékkategoridkra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen beliil az
egyes termékeket. Az egyes termékekre kattintva talalja a termék fotojat, cikkszamat, ismertetdjét, arat. A
termékeket illusztralt fényképpel jeloltiik. A fényképeken lathato kiegészitok, dekoracids elemek nem
részei a terméknek, kivéve ha az a termékleirasban kiilon kiemelésre keriil. Felhivjuk figyelmét, hogy az
esetleges elirdsokért, téves adatokért feleldsséget nem vallalunk! Mivel a Szolgaltat6 alanyi adomentes, igy
a megjelolt termék arak 0 %-os AFA tartalommal rendelkeznek. A termékek arai forintban értendék, nem
tartalmazzak a szallitas koltségét, ezek a végdsszegben jelennek meg. Vasarlo a tavollevok kozotti
elektronikus titon kotott szerz6dési nyilatkozatanak megtételekor tudomasul veszi, hogy a szerz6dési
nyilatkozat megtétele a Szolgaltato javara teljesitendé fizetési kotelezettséget von maga utan. Vasarlo
megrendelése Szolgaltatoval szemben fizetési kotelezettséggel jar.

5. ARENDELES MENETE

A weboldalon lathaté termékek kivalasztasa utan On a "Kosarba" ikonra kattintva a készlet fiiggvényében
tetszOleges szamu terméket helyezhet a kosarba anélkiil, hogy ezzel vasarlasi vagy fizetési kotelezettsége

keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsiil ajanlattételnek.

A honlap hasznalata soran On a honlap tetején taldlhaté , Bevasarlokosar” ikonra kattintva barmikor
ellendrizheti a kosar tartalmat. Itt lehetdsége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a
termékek darabszamat készlet fliggvényében megvaltoztatni. Minden esetben gy6z6djon meg arrol, hogy a

megvasarolni kivant terméket rakta be a kosarba.

Amennyiben On nem kivéan tovabbi terméket vasarolni, kattintson a ,,Bevasarlokosar tartalma” ikonra,
ezutan irja be esetlegesen kapott kuponkodjat a "Kuponkod"-ra kattintva és aktivalja az "Alkalmaz"
gombbal, vagy irjon nekiink megjegyzést kiilon kéréssel kapcsolatban, majd vélassza ki az Onnek
legkedvezdbb szallitasi modot: szallitas Foxpost automataba vagy hazhozszallitas (Foxposttal, sajat futarral
vagy Magyar Postaval). A termék weboldalon feltiintetett ara és a szallitasi koltség egyiittese adja a

fizetend6 végosszeget.

A megadott adatok ellendrzése utan kérjiik véglegesitse rendelését. Webaruhazunkban a fizetés banki

eléreutalassal vagy azonnali PayPal fizetéssel torténik.



Amennyiben a "Fizetés banki eloreutalassal" opciot valasztja, a "Fizetés" oldalra Iépve a Szolgaltatonak a
kovetkez6 adatokat kérjiik elkiildeni: rendelés megerdsitési e-mailcim, név, cégnév (opcionalis), pontos
cim, telefonszam, illetve adoszam (opcionalis). A "Folytatas" gombra kattintva ellenérizze az el6z6leg
megadott szallitasi mod helyességét, sziikség esetén modositsa azt, majd kattintson a "Folytatas" gombra.
Vilassza ki az Onnek megfeleld fizetési modot (PayPalon keresztiil vagy offline banki elére utalassal).
Kérjiik jelezze, ha a szamlazasi cim nem egyezik a szallitasi cimmel. Ebben az esetben adja meg a
nevet/cégnevet, a pontos szamlazasi cimet (irdnyitdszam, telepiilés, utca, hazszam) és adészamot. Postafiok
cimre nem all modunkban szallitani. A megadott adatok ellendrzése utan kattintson a "Folytatas" gombra.
Ellenérizze megadott adatait, majd az ASZF és az Adatvédelmi tdjékoztato elfogadasaval kérjitk

véglegesitse rendelését a "Rendelés feladasa" gomb megnyomasaval.

Amennyiben a PayPal fizetés opciot véalasztja, az ALL THAT GATSBY webshop automatikusan atiranyitja
a PayPal biztonséagos fizetési oldalara. ElsO 1épésként adja meg az e-mail cimét, majd kattintson a "Tovabb'
gombra. Amennyiben rendelkezik PayPal fiokkal, a megjelend oldalon egyszeriien Iépjen be és fizessen a
szokasos modon (a regisztraciokor megadott e-mail cimet és jelszot sziikséges megadni). Az 0sszeg a
fidkjahoz tarsitott bankkartyaval egyenlithetd ki. A bank sikeres vasarlast kovetden a tranzakciorol

visszaigazolast kiild. Sikertelen tranzakci6 esetén a bank hibatizenetben kozli a hiba okat.

Amennyiben nem rendelkezik PayPal fiokkal, megrendelését bankkartyaval is kiegyenlitheti. A megjelend
oldalon adja meg a kartya szamat, lejarati datumat és haromjegyii biztonsagi kodjat, az On nevét és
telefonszamat. A szam megerdsitéséhez egy biztonsagi kodot kiildenek a megadott telefonszamra. Adja
meg a szamlazasi cimet és ha ettdl eltérd, a szallitasi cimet is. majd a PayPal Felhasznaloi megallapodasa és
az Adatvédelmi nyilatkozat elfogadasaval kérjiikk véglegesitse rendelését az "Elfogadas és folytatas" gomb
megnyomasaval. A bank sikeres vasarlast kovetden a tranzakciordl visszaigazolast kiild. Sikertelen

tranzakcio esetén a bank hibatizenetben kozli a hiba okat.

5.1. A rendelés véglegesitése, a szerzodés létrejotte

A Vasarlo megrendelését barmilyen iddpontban megadhatja. A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a
megrendelés fizetési kotelezettséggel jar. A feldolgozas elsé 1épéseként a Vasarlo altal elkiildott

megrendelést a Szolgaltato legkésébb 48 oran beliil visszaigazolasaban megerdsiti. Amennyiben nem



érkezik Szolgaltatd részérdl visszaigazolas a megrendelésrdl a megadott hataridén beliil, akkor a Vasarlo

ajanlati kotottsége alol mentesiil.

A mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasanak jogat webaruhazunk fenntartja valétlan, vagy
hianyos adatok megadasa esetén, mas felhasznalok személyes adataival torténd visszaélés esetében. vagy
ha a Vasarlo fiokjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt az elkiildott e-mail nem érkezik meg. Errdl a
Vasarlot e-mail {izenetben tajékoztatjuk. Az esetlegesen felmeriilé probléma, felvilagositas, specialis kérés

esetén kérjiik forduljon e-mailben ligyfélszolgalatunkhoz az allthatgatsby@gmail.com cimen.

6. FIZETESI FELTETELEK

6.1. A megrendelt termék fizetésének modja

Webaruhazunkban a fizetés banki elére utalassal vagy azonnali PayPal fizetéssel torténik. Elore utalasnal a
Vasarl6 a visszaigazolo e-mail megérkezését kovetden legkésobb 1-3 munkanapon beliil atutalja a
vasarlasanak teljes 6sszegét. A fizetendd végosszeg minden koltséget tartalmaz (termékek és szallitasi dij).

Az atutalast a kovetkez6 bankszamlara kérjiik kiildeni:

Cégnév: GATSBY STREET RECORDS Kft.

Bank: Erste Bank

Szamlaszam: 11600006-00000000-95016030

IBAN: HU30116000060000000095016030

A kozleményben kérjiik a megrendelés szdmat feltlintetni!

Abban az esetben, ha az utalasra 3 munkanapon beliil nem kertiil sor, a Szolgaltat6 jogosult elallni a
szerzOdéstol és a Vasarlé megrendelését tordlni. 2020.03.02.-t61 Magyarorszagon mitkddik az Azonnali

Fizetési Rendszer (AFR), miszerint az atutalas azonnal megérkezik.

Amennyiben az atutalt 6sszeget jovairjak a bankszamlankon, a beérkezett atutalasok feldolgozasanak ideje

1-3 munkanapot vesz igénybe.



Ezt kovetden keriil sor a termék feladasara futarszolgalattal. Az elektronikus szamlat minden esetben a

Vasarl6 altal megadott megerdsité e-mailcimre e-mailben juttatjuk el a Vasarlonak.

Ha a rendelése végén a PayPal fizetést valasztja, az ALL THAT GATSBY webshop automatikusan
atiranyitja a PayPal biztonsagos fizetési oldalara. Amennyiben rendelkezik PayPal fiokkal, a megjelend
oldalon egyszertien 1épjen be és fizessen a szokésos modon (a regisztraciokor megadott e-mail cimet és
jelszot sziikséges megadni). Az dsszeg a fidkjahoz tarsitott bankkartyaval egyenlithet6 ki. Amennyiben
nem rendelkezik PayPal fiokkal, megrendelését a kovetkezo kartyakkal egyenlitheti ki: VISA, MasterCard,
Maestro, American Express, Discover, UnionPay. Csak abban az esetben fogadhatuk el kizarolag
elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyat, ha annak hasznalatat a kartyat kibocsaté bank
engedélyezte.

Ez a pénzkiildési forma nagyon biztonsagos, mivel a PayPal — hasonloan a kereskedelmi bankokhoz —
biztonsagosan kezeli az informécionkat. Az On adatai erésen titkositott rendszerben (SSL, https) vannak
kezelve, amelybdl mi nem latunk semmit. A vasarlast kovetden a tranzakcio bekeriil a szamlatorténetbe,
igy barmikor visszaellendrizhetd. Ha nem sikeriil a tranzakcid, a felbukkané ablakot becsukva minden
tovabbi nélkiil visszatérhet a honlapunkra. Ekkor Gjra valaszthat a PayPal fizetés vagy a rendelés elkiildése
lehetdség koziil.

6.2. Szallitas médjai és dijszabasa

Webaruhazunk orszagos szallitassal (Foxpost, sajat futar vagy Magyar Posta Zrt.) juttatja el a megvasarolt

termékeket a megadott cimre vagy a Vasarlo altal kivalasztott csomagautomataba.

FOXPOST

A Szolgaltatd neve: FoxPost Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

A Szolgaltaté roviditett neve: FoxPost Kft.

A Szolgaltatd székhelye: 1068 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 84. B. ép.

A Szolgaltato levelezési cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman korat 12-14.

A Szolgaltatd cégjegyzékszama: 01-09-423958

A Szolgaltatd adoszama: 32435119-2-42

A Szolgaltato internetes elérhetdsége: https://foxpost.hu

A Szolgaltato elektronikus elérhetdsége: info@foxpost.hu



A Szolgaltaté telefonos elérhetdsége: +36-1-999-0369

A Foxpost futarszolgalat gyors és kornyezettudatos, valamint kényelmes €s egyszerii szolgaltatast nyujt.

SAJAT FUTAR

A Szolgaltaté neve: GATSBY STREET RECORDS Miivészeti Produkciés Korlatolt Felelosségii Tarsasag

A Szolgaltaté roviditett neve: GATSBY STREET RECORDS KFT.

A Szolgaltatd székhelye, levelezési cime: 1108 Budapest, Tavas utca 1. A ép. A. lhaz fszt. 7.

A Szolgaltatd cégjegyzékszama: 01-09-326606 (nyilvantartva a Févarosi Torvényszék Cégbirosaga altal)

A Szolgaltaté adoszama: 26368704-1-42

A Szolgaltatd internetes elérhetdsége: https://allthatgatsby.com

A Szolgaltaté elektronikus elérhetdsége: allthatgatsby@gmail.com

A Szolgaltaté telefonos elérhetdsége: +36307295939

MAGYAR POSTA

A Szolgaltatd neve: Magyar Posta Zartkoriien M{ikodé Részvénytarsasag

A Szolgaltaté roviditett neve: Magyar Posta Zrt.

A Szolgaltaté székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

A Szolgaltato cégjegyzékszama: Cg. 01-10-042463

A Szolgaltato internetes elérhetdsége: https:/www.posta.hu

A Szolgaltaté elektronikus elérhetdsége: ugyfelszolgalat@posta.hu




A Szolgaltaté telefonos elérhetdsége: +36-1-767-8200

Lehetséges szallitasi modok:
HAZHOZSZALLITAS (FOXPOST vagy sajat futar) - a szallitas dija 2300 Ft

A kézbesités munkanapokon 8-17 ora kozott torténik. Kérjiik sziveskedjen olyan cimet megadni, ahol a
varhat6 kézbesités idépontjaban On vagy a meghatalmazottja 4t tudja venni a csomagot. Hibas cim
megadasabol adodo ajboli szallitasi koltséget a megrendeld fizeti. Hazhoz kiildés esetén a kiszallitasi id6 2-

3 munkanap, miutén a futr atvette a csomagot az automatabdl vagy sajat futar esetében toliink.

SERULT CSOMAG: Kérjiik, hogy a csomag épségét és tartalmat kézbesitéskor a kézbesitd jelenlétében
sziveskedjen megvizsgalni. Ha olyan sériilést tapasztal, amely a benne levd aru karosodasara utal, koteles
jegyzokonyv felvételét kérni. Ebben az esetben a Vasarlé nem koteles a sériilt csomagot atvenni.

JegyzOkonyv hidnyaban a Szolgaltatdé nem fogad el reklamaciot.

A Foxpost csomagkdvetési szolgaltatast is nyujt. Nyomon kdvetheti a kiildemény allapotat, amirél online

informaciot kaphat. Internetes elérhet6ség: https://csomagkovetes.com/foxpost-nyomkovetes/

FOXPOST CSOMAGAUTOMATA - a szallitas dija 1300 Ft

Belf6ldon 155 csomagautomata iizemel. Ezek az automatak a bevasarld kozpontok nyitvatartasi idejében
barmikor elérheték. A Vasarldo a megrendelt csomagot a lakhelyéhez legk6zelebb esé Foxpost automatabol
felveheti. Térképrdl valassza ki az Onnek legkdzelebbi automatat. Internetes

elérhetéség: https://foxpost.hu/csomagautomatak

A Szolgaltaté atadja a Foxpostnak a csomagot, ami a csomag feladasi automatabol valo kivételét koveto 2-

3 munkanap alatt a Vasarlo altal megjeldlt automataba kiszallitasra kertil.

Ha a csomag megérkezett a valasztott automataba, errél a Vasarlo SMS-ben és e-mailben értesitést kap. A
Vasarlo az iizenetben elkiildott egyedi, csak az altala ismert koddal nyithatja ki az automata megfeleld

ajtajat. A csomagot érkezést kovetden 3 naptari napig 6rzik az automatakban. A 3 napos iddtartamba a



hétvégi napok (szombat, vasarnap) is beleszamitanak. Az atvételi hatarid6 o6ra-perc pontossaggal a csomag
érkezésérdl sz616 SMS és e-mail értesitésben talalhato. A futar ezen idépont utan kiveszi a csomagot az
automatabol, ezért fontos, hogy a Vasarlo az értesitésben szerepld id6pontig atvegye a csomagot. Ha az
atvételi idoszakban munkasziineti- vagy linnepnap van (a hétvégi napok ide nem értenddk), abban az

esetben az atvételi id6 automatikusan meghosszabbitasra keriil.

A csomagokra kiszallitasi iddgaranciat nem véllalunk. Unnepi id8szakok, kiemelt akciok idején

megnodvekedhet a szallitasi ido.

Szolgaltaté a szallitasi dij valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a médositas a weboldalon valo
megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A modositas a mar megrendelt csomagok vételarat nem

befolyasolja!

MAGYAR POSTA CSOMAGAUTOMATABA, POSTA PONTRA VAGY POSTARA

KEZBESITES

Csomagautomataba, Posta Pontra vagy postara kézbesités: bruttdo 990 Ft/db.

Fontos figyelembe venni, hogy a Magyar Posta megadott dijszabasan kiviil csomagonként 600 forint
koltséget (kiilldemény 6sszerakasa, csomagolasa) szamolunk fel a postai szallitaskor a Posta Pontra, postara,
illetve hazhoz torténd kézbesitéskor.

A csomag a felvételtdl szamitott 1-3 munkanapon beliil keriil kiszallitasra. Az automatak jellemzden éjjel-
nappal, 0-24 oraig elérhetdek a nagyobb varosokban, tobbek kdzott bevasarlokdzpontoknal,
szupermarketek mellett, kozlekedési csomopontok kdrnyékén és benzinkutakon. A csomagok az értesitéstol
szamitott 2 munkanapon beliil vehetdk at az automatanal. Ha nem sikertilt érte menni, akkor egy kozeli
postara viszik at és tovabbi 5-10 munkanap all rendelkezésre a csomag atvételére. A csomag aktualis

helyzetérdl a posta.hu ingyenes nyomkovetés funkcidjan keresztiil tajékozodhat.

MAGYAR POSTA HAZNAL TORTENO KEZBESITES

Haznal torténd kézbesités esetén: 0-10 kg-ig bruttdo 1990 Ft/db.



Héznal torténd kézbesités esetén: 10-20 kg-ig bruttd 2990 Ft/db.

Héznal torténd kézbesités esetén: 20-40 kg-ig bruttd 5990 Ft/db.

Fontos figyelembe venni, hogy a Magyar Posta megadott dijszabasan kiviil csomagonként 600 forint
koltséget (kiilldemény 6sszerakasa, csomagolasa) szamolunk fel a postai szallitaskor a Posta Pontra, postara,

illetve hazhoz torténd kézbesitéskor.

A csomag a felvételtdl szamitott 1-3 munkanapon beliil keriil kiszallitdsra. A kézbesités munkanapokon
torténik. A kézbesités napjan értesités érkezik arrdl, hogy mikorra varhat6 a csomag érkezése. Ha nem
megoldhat6 aznap az atvétel, akkor a futar masnap ismét probat tesz. Ha akkor sem jar sikerrel, egy kozeli

postahelyre szallitja a kiilldeményt, ahol 5 napig atvehetd a csomag.

7. ELALLAS JOGA

FOGYASZTOI TAJEKOZTATO A 45/2014. (II. 26.) KORM. RENDELET ALAPJAN

7.1. Tajékoztato a fogyasztot megilleté elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy minésiil. Vallalkozasnak mindsiil az, aki a
kereskedelmi gyakorlat tekintetében 6nallod foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével sszefiiggd
célok érdekében jar el. Az elallasi jog megillet minden olyan természetes személyt, aki tizleten kiviil
interneten sajat célra vasarol. A vasarlastdl valo elallasra kizardlag az a Vasarlo jogosult, aki természetes
személy. Az olyan Vasarlo, aki nem fogyaszto, aki jogi személy vagy vallalkozas, nem jogosult a

vasarlastol valo elallasra.

A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok
kozott kotott szerzodés esetén 14 napig indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg. Ezt kdvetben nincs
lehetdség az elallasi jog gyakorlasara. A 14 nap nem a vasarlastol, hanem a termék atvételétdl szamit. Tobb
termék adasvételekor a fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali
atvétel napjatol szamitodik a 14 nap. A fogyasztonak jogaban all a szerzodés megkotését kovetden még a

termék atvétele elotti idészakban is elallasi jogaval élnie.



Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzodés megkotése elott megilleti az

ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerz0dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

7.2. Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilletd elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelete szerint Szolgaltato koteles 14 napos indokolas nélkiili elallasi jogot

biztositani a Vasarlonak.

Elallasi nyilatkozat minta (csak a szerzédéstol valo elallasi szandék esetén toltse ki €s juttassa vissza)

Cimzett: GATSBY STREET RECORDS KFT.

Cim: 1108 Budapest, Tavas utca 1. A ép. A. lhaz fszt. 7.,

Ugyfélszolgalat elérhetésége: allthatgatsby@gmail.com

Telefonszdm: +36307295939

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az
alabbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

Szerz0déskotés idopontja /atvétel iIdOPOntja ........oviiiiti e

A 0ZYASZEO(K) MEVE: ...ttt e

A 0gyasZtO(K) CIMIE: ... ee e e e

A fogyaszto(k) alairasa (kizardlag papir alapon tett nyilatkozat

e11< 1) I PSP

Kelt:



A Vasarlo megteheti elallasat telefonon, vagy barmilyen erre vonatkozé irasos és egyértelmii nyilatkozattal.
A Vasarlo elallasi nyilatkozatat elkiildheti postai iton vagy e-mailben. Postai titon torténd kiildéskor kérjiik
ezt ajanlott levélben megtenni. A nyilatkozat akkor is érvényes, ha postan az atvételtdl szamitott 14 napon
beliil keriil feladasra, de a Szolgaltatéhoz késobb érkezik meg. Szolgaltaté minden esetben a telefonalas
idépontjat vagy a postai kiildés, illetve az e-mail feladasi idejét veszi figyelembe a megadott 14 napos

hatarid6 betartasanal.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet modositasaval jogszabalyi elvaras 2026. janius 19-t6l, hogy a
Szolgaltaté a vasarloi elallasi jogi tdjékoztatasan til online eldllasi funkcio biztosit az ,,Elallas a
szerz8déstdl” online Urlappal. Vasarlot megilleti a 14 naptari napos indokolas nélkiili elallasi jog, amely a
termék atvételének napjatol indul. Vasarld az online tirlapon megadja elallasi szandékat, nevét, szerz6dési
adatait, elektronikus elérhetdségét (e-mail-cimét) a visszaigazolas atvételéhez. Szolgaltatd e-mailben
késedelem nélkiil atvételi elismervényben tdjékoztatja a Vasarlot az eldllas tényérdl és annak idépontjarol.

Az emailben elkiildott nyilatkozat jelzi az elallas véglegesitését.

Melléklet: . Elallas a szerz0déstol” online trlap

7.3. A fogyasztoé elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Amennyiben a Vasarl6 (Fogyaszto) elallasi nyilatkozatat telefonon, vagy irdsban postai titon ajanlott
levélben, illetve e-mailen keresztiil a megadott 14 (tizennégy) napos hatarid6 lejarta el6tt a Szolgaltatonak

elkiildi, az elallasi jogot érvényesitettnek kell tekinteni.

7.4. Az elallasi jog részletszabalyai

A Vasarloét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta. A
Szolgéaltatd a Vasarlo elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden haladéktalanul visszaigazolja
elektronikus uton. Ha a Vasarlo a torvényi eldirasoknak megfeleléen elall a tavollevok kozott kotott
szerzOdéstol, kdteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas koz1ésétdl szamitott 14 napon beliil

visszakiildeni.

A Vasarlo kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli.

Szolgaltato csak sériilésmentes, hidnytalan termék visszakiildését fogadja el. A Szolgaltaté haladéktalanul,

de legkésobb az elallasrol valod tudomasszerzésétol szamitott 14 napon beliil visszatériti a Vasarlo altal



ellenszolgaltatasként megfizetett teljes dsszeget (termékdij és szallitasi dij) a Vasarlo altal igénybe vett

fizetési méddal megegyez6 modon.

A banki atutalas végrehajtasahoz kérjiik a kovetkez6 adatokat megadni: Vasarlé neve, banki
folyoszamlaszdma, a megrendelés azonositdja. A Vasarlo abban az esetben vonhat6 feleldsségre az aru
esetlegesen bekovetkezett értékcsokkenéséért, ha az az aru jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének

sziikséges hasznalatatol valo eltérésbdl adodik.

45/2014. (IL. 26.) Korm. rendelet 25. §-nak modositasa szerint 2026. januar 1-jét6l Vasarlo csak az aru
jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalado

hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel. Szolgaltatd errél a Vasarlot eldzetesen tajékoztatja.

Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja a teljes vételar 6sszegének kifizetését, amig a Vasarlo a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni. Az elallasi jog gyakorlasa a Vasarlonak nem jelent tobbletkoltséget,
kizarolag a visszaszolgaltatassal kapcsolatos koltségek terhelik. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a
visszaszallitaskor eltlint aruért, valamint nem all médjaban utanvéttel, portdsan visszakiildott terméket

atvenni. Az elallassal érintett terméket a kdvetkez6 cimre kérjiik visszakiildeni:

Cimzett: Gatsby Street Records Kft.,

Cim: 1108 Budapest, Tavas utca 1. A ép. A. lhaz fszt. 7.

7.5. Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Vasarlo a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §.-a értelmében a kdvetkez6 esetekben nem gyakorolhatja

elallasi jogat:

1. aszolgaltatas nytjtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden,
ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg, és a
fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat
elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridd alatt is lehetséges

ingadozasatol fligg;



3. olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére
szabtak;

4. romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

5. olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul vegyiil
mas termékkel;

7. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem
befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerz0dés teljesitésére csak a megkotéstol
szamitott harmincadik napot kdvetéen kertil sor;

8. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi
fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

9. lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzodések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

12. lakascéli szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzodés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddod
szolgaltatasra iranyul6 szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot
vagy hataridot kotottek ki,

13. anem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével
egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kvetden

elvesziti az elallasi jogat.

2025. augusztus 22-t6] a Polgari Torvénykonyv (Ptk.) modositasaval a mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok
(KKV-k) bizonyos esetekben fogyasztonak mindsiilnek. A KKV azaltal valik fogyasztova, hogy tizleti
tevékenységi korén kiviil vasarol,nem tovabbértékesitési céllal. A KKV-kat azonban nem illeti meg a 14

napos indokolas nélkiili elallasi jog.



8. SZAVATOSSAG

2022 januar 1.napjatol eladott termékeink esetében webaruhazunk alkalmazza a 373/2021 (V1.30.)
kormanyrendelet 01j szabalyait tekintettel arra, hogy minden webaruhaz és fogyaszto kozotti megrendelés

aru adasvételére iranyulo szerzédésnek mindsiil.

A hibas teljesitési vélelem

A fogyaszto és a webaruhaz kozott aru adasvételére vagy digitalis tartalom szolgaltatasara kotott
szerz6déseknél a hibas teljesitési vélelem 1 (egy) év. A fogyaszto altal felismert hiba esetén ,,Ellenkez6
bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru teljesitésének idopontjatol szamitott egy éven beliil felismert hiba
mar az aru teljesitésének iddpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba

jellegével 6sszeegyeztethetetlen”.

Ha Vasarlo 1 (egy) éven beliil hibat jelez, akkor Szolgaltatd a kovetkezoket vizsgalja meg:

o lchetséges-e az aru természete alapjan, hogy a hiba 1 évvel késébb meriiljon fel, abban az esetben,
ha az aru szavatossagi ideje a jelzett iddszakban lejar nem lehet hibas teljesitésre hivatkozni

e megvizsgalja a hiba jellegét, amennyiben kideriil a Vasarlo leirasabol a termék nem
rendeltetésszerii hasznalata, abban az esetben ez a vélelem nem 0sszeegyeztethetd a hiba jellegével

e ha a fenti hivatkozasok nem elegenddek, akkor Szolgaltatonak kell azt bizonyitani, hogy az
atadaskor a termék hibatlan volt.

Szolgaltaté mindenkor feleldsséggel tartozik Vasarloi felé. A Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint a
Vasarlo a Szolgaltatoval szemben annak hibas teljesitése esetén érvényesitheti kellékszavatossagi vagy

termékszavatossagi, illetve jotallasi igényét.

A teljesités szerzodésszeriiségének kovetelményei

A szolgaltatasnak a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (V1.30.) Korm. rendeletben foglalt
kovetelményeknek a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom

szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések esetében.

A szerzddés targyat képez6 szolgaltatasnak (a tovabbiakban arunak)

a) meg kell felelnie a szerzddésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint
rendelkeznie kell a szerzodésben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitdssal, interoperabilitassal és

egyéb, a szerzddés szerinti jellemzokkel;



b) alkalmasnak kell lennie a fogyaszto altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd legkésébb a

szerz6dés megkdtésekor a vallalkozas tudomasara hozott, €s amelyet a vallalkozas elfogadott;

c) rendelkeznie kell a szerzodésben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati itmutatoval -
ideértve az lizembe helyezésre vonatkozo utasitast, a telepitési utasitast, valamint az itigyfélszolgalati

tdmogatast -; és

d) biztositania kell a szerzodésben meghatarozott frissitéseket.

A jogszabaly elvarja a teljesités szerzédésszeriiségéhez, hogy a szerzodés targyat képezé arunak:

a) alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusu szolgaltatas esetén jogszabaly,

miszaki szabvany vagy miiszaki szabvany hianyaban az irdnyado magatartasi kodex eloir

b) rendelkeznie kell a fogyaszt6 altal észszeriien elvarhaté azon mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény- és
egyéb jellemzokkel - kiilondsen a funkcionalitas, a kompatibilitds, a hozzaférhetdség, a folyamatossag és a
biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipusu szolgaltatas esetén szokasos, figyelembe véve a
vallalkozas, annak képviseldje vagy az értékesitési lancban részt vevd mas személy a szolgaltatas konkrét

tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos - kiilondsen hirdetésben vagy cimkén tett — kijelentését (3.b )

¢) rendelkeznie kell a fogyaszté altal észszerlien elvarhaté tartozékokkal és utmutatokkal - ideértve a

csomagolast, illetve az lizembe helyezésre vonatkoz6 utasitast

d)meg kell felelnie a vallalkozés altal a szerzodéskotést megelézden mintaként, modellként bemutatott

vagy probaverzioként elérhetéveé tett szolgaltatas tulajdonsagainak, leirdsanak.

Az arunak nem kell megfelelnie a (3) bekezdés b) pontja szerinti nyilvanos kijelentésnek, ha a Szolgaltatd

bizonyitja, hogy

a) a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie;

b) a nyilvéanos kijelentést a szerz6déskotés idopontjaig mar megfeleld modon helyesbitették; vagy

¢) a nyilvanos kijelentés a jogosult szerzodéskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.



A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 térvényszerinti

magatartasi kodexe nincs a Szolgaltatonak.

Az aru adasvételére iranyuld szerzédés hibas teljesitése

A Szolgaltaté hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszeritlen iizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az lizembe helyezés az adasvételi szerz0dés részét képezi, és azt a Szolgaltatd végezte el, vagy a

Szolgaltato felelosségvallalasa mellett végezték el; vagy

b) az lizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, €s a szakszeriitlen lizembe helyezés a Szolgaltatd
altal - illetve digitalis elemeket tartalmazo aruk esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas

szolgaltatoja altal - rendelkezésre bocsatott lizembe helyezési utasitasok hidnyossagainak kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz0dés szerint az arut a Szolgaltato helyezi izembe, vagy az {izembe helyezés a
Szolgaltato felelosségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a Szolgaltato altal befejezettnek

tekinteni, amikor az tizembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, a
Szolgaltaté felel az aru digitalis tartalommal vagy digitalis szolgaltatassal kapcsolatos hibajaért,

amennyiben a hiba

a) két évet meg nem halad6 idétartami folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két

éven beliil; vagy

b) két évet meghaladd id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos szolgaltatas teljes idotartama

alatt kovetkezik be vagy valik felismerhetove.

A teljesités szerzédésszeriiségének egyedi kovetelményei digitalis elemeket tartalmazé aru esetén

Digitalis elemeket tartalmazoé aru esetében a vallalkozasnak biztositania kell, hogy a fogyaszto értesitést
kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirdl -
ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru szerzédésszertiségének fenntartasdhoz sziikségesek,

valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat. Mindez vonatkozik a digitalis tartalom



vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasara, illetve meghatarozott idészakon keresztiil torténd
folyamatos szolgaltatasra. Utobbi esetében Szolgaltatonak az aru teljesitését kovetd 2 éven beliil kell

biztositania a folyamatos frissitést.

Ha a fogyaszto nem telepiti észszerl hataridon beliil megfeleléen a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, a
Szolgaltaté nem felel az aru hibajaért, ha az kizarolag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabol

fakad, feltéve, hogy

a) a vallalkozas tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségérol és a telepités fogyaszto altali

elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyaszté altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése

nem a Szolgaltato altal biztositott telepitési utmutatd hianyossaganak tudhaté be.

Nem allapithato meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkdtésekor a fogyaszto kiilon tajékoztatast kapott
arrol, hogy az aru valamely konkrét tulajdonséaga eltér a fentiekben leirt meghatarozott kovetelményektol,

¢s az adasvételi szerz0dés megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

8.1. A Vasarlo kellékszavatossagi joga

A Ptk. 6:163. § (2) bekezdése értelmében a Vasarlo a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. A Vasarlo — valasztasa szerint — az alabbi
kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek koziil a Vasarlo altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen, vagy a vallalkozas szdmara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. 2022. januar 1-t6l a fogyasztd kellékszavatossagi jogai gyakorlasa
keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat, végso esetben a szerzddéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt nem torténhet elallas. Néhany
termék antikolt jellegébdl adododan eléfordulhatnak aprobb hibak, ezek nem képezhetnek

kellékszavatossagi igényt

Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétol
szamitott 2 honapon beliil k6zolni. A Vasarld kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén

tul a teljesitéstdl szamitott 6 honapon beliil nincs egyéb feltétele, de igazolnia kell, hogy a terméket a



Szolgaltaté (Eladd) nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 6 honap eltelte utdn azonban mar a Vasarl6 koteles
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt. Felhivjuk a Vasarlo
figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétol szamitott 2 éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait

mar nem érvényesitheti. Hasznalt termék esetén ez a hatarido 1 év.

A KKV-k kellékszavatossdgi joga

A KKV-kat megilletik a fogyasztokat védd, hibas teljesitéssel kapcsolatos jogok, ha a vasarlas nem a f6
iizleti tevékenységiikh6z kapcsolodik. Kellékszavatossagi igényt akkor érvényesithet a KKV, ha a
szerz6dés teljesitésekor a termék vagy szolgaltatas hibas volt. Kérheti a termék kijavitasat vagy
kicserélését, kivéve, ha ennek teljesitése lehetetlen, vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a vallalkozas a kijavitast vagy cserélést nem vallalta, nem
tudja teljesiteni, vagy ha a KKV javitasi vagy csereigénye megsziint, igényelheti az ellenszolgaltatas

aranyos leszallitasat, végso esetben a szerzodéstdl is elallhat.

8.2. Vasarlo kellékszavatossagi jogai érvényesitésének feltételei

A teljesitésto] szamitott 6 honapon beliil a Vasarlo kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyé€b feltétele, ha a Vasarlo igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatd nyljtotta. A vasarlas
igazolasahoz sziikséges az eredeti szamla vagy annak masolatanak bemutatdsa. A Vasarl6 szavatossagi
igényének benyujtasarol jegyzOkonyvet készitlink, ami tartalmazza a vasarlasi adatokat és a kifogas tényét.
Jogos igény esetén a Szolgaltato a termék kijavitasat vagy Kicserélését legfeljebb 15 napon beliil

elvégzi.

Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a vasarlonak felrohat6 okbol keletkezett, nem
koteles a tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitést6] szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar a Vasarlo kdteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt. Hasznalt arucikkek esetén a szavatossagi id6 1 év. A Vasarlo abban az esetben élhet szavatossagi
jogaval, ha a hidnyossagok a hasznaltsagbol ered6 hibakon feliilieck. Abban az esetben, ha a termék
esetleges hibajardl a Szolgaltato a vasarlaskor tajékoztatta a Vasarlot, akkor a Szolgaltatonak nincs

felel6ssége.

8.3. A Vasarlo termékszavatossagi joga



Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a Vasarld — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy

termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Amennyiben a Vasarlo termékszavatossagi igényét kivanja érvényesiteni, abban az esetben kizardlag a
hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a
gyarto altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a

gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

A Szolgaltaté sajat koltségén biztositja a kicserélt aru visszavételét. A Vasarlonak az arut a javitas vagy a
kicserélés érdekében a Szolgaltato rendelkezésére kell bocsatania. Termékszavatossagi igényét a Vasarlo a
termék gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott 2 éven beliil érvényesitheti. A hatarid6 elmulasztasa
jogvesztéssel jar. Kizarolag a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja a Vasarlo

termékszavatossagi igényét és a termék hibajat neki kell bizonyitania.

A KKV-k termékszavatossagi joga

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a Vasarld (Fogyasztd) — valasztisa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet. Hibas termék kijavitasat, vagy kicserélését kérheti. Hibas a
termék, ha nem felel meg a gyarto altali forgalmazaskor hatdlyos mindségi kdvetelményeknek, vagy nem

rendelkezik a gyartd altali leirassal. Szolgaltatd a kicserélt aru visszavételét sajat koltségén biztositja.

Termékszavatossagi igény érvényesitési ideje az aru forgalomba hozatalatol szamitott 2 év. A hataridé
elmulasztasa jogvesztést von maga utan. Kizarolag a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja a Vasarlo termékszavatossagi igényét és a termék hibajat neki kell bizonyitania. A gyarto
(forgalmazo6) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy a
hiba a tudomany és a technika allasa szerint a

forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd. vagy a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6

hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

8.4. A gyarté (forgalmazé) mentesiilése a termékszavatossagi kotelezettsége aldl

A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani
tudja, hogy a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt

felismerhetd, vagy a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldirds alkalmazasabol ered. A



gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Vasarld ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve

kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

8.5. Jotallas

A jotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy Fogyasztonak mindsiil.

A 151/2003 (IX.22.)Korm.rendelet eldirja a Fogyaszto és a Szolgaltatd kozotti szerzodés keretében eladott

tartos fogyasztasi cikkek kotelez6 jotallasat hibas teljesitéskor.

A 10 000 Ft-ot el nem érd termékekre jogszabaly alapjan nincs kotelezd jotallas. A kotelezd jotallas csak a

10 000 Ft-ot elérd, tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozik.

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet kibévitve a 10/2024. (V1. 28.) IM rendelettel a kdtelezo jotallas ald esd

tartos fogyasztasi cikkek korét hatarozza meg.

A jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jelzett hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar, kivéve: ”A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas
iddtartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszto a
fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerien nem hasznalhatta.” A jotallasi hatarid6 kezdete a

fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadas napja. A jotallaskoteles termékeknél haromszori javitas

utan mar kotelez6 a csere.

A garancidlis ligyintézéshez nem kovetelhetd meg az eredeti csomagolas.

A Vasarlo szavatossagi, jotallasi igényével kérjiik forduljon e-mailben ligyfélszolgalatunkhoz. A bejelentett
szavatossagi vagy jotallasi igényrél minden esetben jegyz6konyvet vesziink fel a vasarlasi adatokkal és a
hibabejelentéssel. A szerz6dés megkotésének bizonyitasara sziikség van a termék vasarlasat igazolo eredeti

szamlara (papiralaptl szamla vagy e-szamla nyomtatott példanya).



Az 1j Ptk. 6:159. § (2) bekezdésének rendelkezése értelmében a Vasarlot a kdvetkezd szavatossagi jogok
illetik meg: kérheti a termék kijavitasat vagy annak kicserélését, az arleszallitast, illetve a vételar

visszatéritését (elallas).

3 munkanapos cseregarancia kotelez6é a 10 000 Ft feletti, tartos fogyasztasi cikkekre, ha a hiba a
rendeltetésszeri hasznalatot akadalyozza. A vasarlastol (lizembe helyezést6l) szamitott 3 munkanapon
beliil a keresked6 koteles kicserélni a terméket. Nem érvényesithetd a 3 napos csere, ha a hiba nem a
rendeltetésszerii hasznélat soran keletkezett, valamint a 3 munkanapos hataridd lejarta utan csak javitast

kérhet a vasarlo.

A 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a vallalkozas koteles torekedni arra, hogy a kijavitast
vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Ha a javitas vagy csere idotartama a 15 napot

meghaladja, a vallalkozas koteles tajékoztatni a fogyasztot a kijavitas vagy csere varhato idétartamarol.

Az aru kicserélésének, valamint a vételar visszatéritésének szabalyai a kovetkezOképpen valtoztak
2022 januar elsejétdl: az els6 javitas soran nem javithato termék esetében a cserére 8 napon beliil keriil
sor:,,Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorél szold
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd

részére visszatériteni” ,

A fogyasztasi cikk negyedik alkalommal torténd meghibasodasnal csere vagy a vételar visszatéritése
lehetséges, az ellenérték megfizetését bemutatd bizonylat bemutatasaval. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a
kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétol szamitott harmincadik napig nem keriil sor, - a
fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos
hatarid6 eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belill kicserélni, vagy a vételarat a fogyasztonak

visszatériteni.

A Szolgaltatonak, ha termék ara nem éri el a 100.000 Ft-ot nem kell jotallasi jegyet kiallitania.

Az aru cseréjére vonatkozo szabalyok valtozasa 2026.03.01-t31

A 270/2020. (VI. 12.) Korm. rendelete szerint a jotallasi ido teljes tartalma alatt fennall a 8 napon beliili

cserekotelezettség.



A 270/2020. (V1. 12.) Kormanyrendelet 4. § (5) pontja kimondja:

,»Ha az e rendeletben meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd
javitasa soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a fogyaszto

eltérd rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni.”

Amennyiben a fogyasztasi cikk cseréje nem lehetséges, akkor a Szolgaltatd koteles az igazoltan befizetett

vételarat a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha 3 munkanapon beliil jelzi a Vasarld a megvasarolt aru meghibasodasat, az elado koteles 8 napon beliil a
fogyasztasi cikket kicserélni, vagy ha a csere nem lehetséges, akkor a vételarat a fogyasztonak

vissszatériteni.

A 30 napos jotallasi id6 alatt, ha a megvasarolt termék nem javithatd, kotelezd a 8 napon beliili csere.

A Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Vasarlo igényelheti:

a.) atermék kijavitasat vagy kicserélését, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével dsszehasonlitva -
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, a szerzodésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott

érdeksérelmet

b.) avételar aranyos arleszallitasat

c.) elallhat a szerz6déstdl és igényelheti a vételar visszatéritését, amennyiben a Szolgaltato a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarlonak megsziint a
kijavitashoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke. Ebben az esetben Szolgaltatd a Vasarlo altal bemutatott
fogyasztasi cikk vételarat igazold elektronikus szamlajan (vagy annak nyomtatott példanyan) feltiintetett

Osszeget 8 napon beliil a fogyasztod részére atutalassal visszatériti.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. Szolgaltatd mentesiil a jotallasi kotelezettség aldl, ha

bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan a Vasarl6 altali nem rendeltetésszerii hasznalat kdvetkezménye.



A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet médositasanek egyik legjelentosebb eleme, hogy a kdtelezd jotallas
személyi hatalya boviil. 2026.03.01-td1 a mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok (KKV) bizonyos feltételekkel
fogyasztoi jogokat kapnak jotallas tekintetében. A KKV azaltal valik fogyasztova, hogy lizleti tevékenységi

ko6rén kiviil vasarol nem tovabbértékesitési céllal.

A KKV-k kételez6 jotallasa

2026. marcius 1-jét6l a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) is fogyasztoi szintli kdtelezo jotallast
élveznek a 10 000 Ft feletti, lizleti tevékenységen kiviil vasarolt tartos fogyasztasi cikkekre. A KKV-kat

ugyanolyan jotallasi jogok illetik meg, mint a természetes személyeket.

A jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladési ar esetén 2 év,

b) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A termék meghibasodasa esetén 3 munkanapon beliili cserekotelezettsége van a Szolgaltatonak.

A vasarlastol szamitott 6 hdonapon beliil felmeriild hiba esetén vélelmezni kell, hogy a termék mar a

vasarlaskor hibas volt.

8 napon beliili csere, illetve visszatérités kotelezd, ha a termék nem javithato a jotallasi id6 alatt.

9. PANASZUGYINTEZES ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Az All That Gatsby webaruhaz altal forgalmazott termékkel kapcsolatos vasarloi panaszt bejelenthetik

telefonon, illetve elkiildhetik e-mailben a Szolgaltatonak.

Telefonszam: +36307295939

Internet cim: http://www.allthatgatsby.com

Elektronikus elérhetéség (Ugyfélszolgalat e-mail cime): allthatgatsby@gmail.com




A telefonon jelzett szobeli vasarloi panaszt Szolgaltatd kdteles azonnal megvizsgalni és lehetdség szerint
orvosolni. Ha a Vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet vagy ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, akkor Szolgaltatd jegyz6kdnyvet vesz fel, amit a panaszra adott indokolt valaszaval Vasarlonak
30 napon beliil megkiild. Ugyanez az eljaras vonatkozik az irasbeli panasz orvoslasara. Az irasbeli panaszt
a Szolgaltato - ha az Eurdpai Uni6 kozvetleniil alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kovetden 30 napon beliil koteles irdsban érdemben indokolva megvalaszolni és intézkedni
annak kozlése irant. Ennél rovidebb hataridot jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A 30
napba a munka torvénykonyvérdl sz6l6 2012. évi . térvény szerinti munkasziineti napok ideje nem szamit
be. Az egyedi azonositd szammal ellatott jegyzékonyv és a valasz masolati példanya 3 évig keriil

megOlrzésre.

A panaszrdl felvett jegyzdkonyv tartalmi elemei:

a panasz eldterjesztési helye, ideje, modja, valamint a Vasarlo neve és cime

a Vasarlo panaszéanak részletes leirasa csatolva iratokkal, dokumentumokkal

a Szolgaltat6 nyilatkozata a panaszrol, annak lehetséges azonnali kivizsgalasarol
a jegyzokonyvet felvevd személy alairasa

a Vasarlo alairasa kivétel a telefonon tortént bejelentés igénybevétele

a felvett jegyzokonyv egyedi azonositd szdma
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A 2026.01.01-t8] hatalyos modositott 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (5) pontja szerint

»Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokarol és a
békélteto testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 8 napon beliil, igazolhaté mdédon koteles értesiteni a
fogyasztot.”

Ha a Viasarl6 fogyasztoi panasza nem rendezddik,elutasitasra keriil, akkor fordulhat a teriiletileg illetékes
Békéltetd testiilethez. 2026 elejétdl a KKV-k is fordulhatnak jogvita esetén fogyasztoként a Békéltetd
testiiletekhez.

Amennyiben a Vasarl6 a panasz kezelésével nem elégedett, ugy a feliigyeleti szervekhez, a lakohely
szerinti Fogyasztévédelmi Hat6sdghoz fordulhat. Az illetékes hatosag a panaszt elbirdlja és dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatdsarol. A Vasarlo lakohelye szerint illetékes févarosi és varmegyei

korményhivatalok listaja megtalalhat6 a kdvetkezé weboldalon: http://www.kormanyhivatal.hu/

A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény értelmében a Vasarlo polgari eljarasban jogosult
birdsag eldtt érvényesiteni fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelését. A Vasarlo a fogyasztoi jogvita
birdsagi elkeriilése érdekében panaszaval fordulhat a Békéltetd Testiilethez. A testiilet mindenkori célja a
felek kozotti egyezség elérése jogvitas ligyekben. A Vasarlo kérelmét a Békélteto Testiilet elndkének

irasban kuldi el.



A kérelem tartalmi elemei a kovetkezok:

a Vasarlo neve, lakohelye (tartdzkodasi helye)

az érintett Szolgaltato neve, székhelye

a kérelmezett Békéltetd Testiilet neve

a vitas ligy leirasa, annak bizonyitéka

a Vasarlo nyilatkozata a Szolgaltatoval tortént vitas iigy megoldasanak meghitisulasarol
a Vasarlo inditvanya a testiilet dontésére

a Vasarlo alairasa
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A kérelemhez csatolando6 a Szolgaltatd irasbeli nyilatkozata a panasz elutasitasarol.

A Szolgaltat6 koteles a Békeéltetd Testiilet felhivasara valasziratot kiildeni, illetve személyes megjelenést
biztositani a testiilet elott.

Feliigyeleti szervek:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Miiszaki Ellen6érzési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 144

Telefon: +36-1/450-2598

Budapesti Békélteto Testiilet székhelye:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim:

1253 Budapest, Pf.: 10.

Telefon:

+36 (1) 488 21 31

Vésarl6 panaszat tartalmazo nyilatkozatat koteles eljuttatni postan vagy elektronikus iton a kovetkezd
cimre: Gatsby Street Records Korlatolt Felelosségii Tarsasag, 1108 Budapest, Tavas utca 1. A ép. A. lhaz
fszt. 7.

E-mail: allthatgatsby@gmail.com

Online vitarendezési platform: http://ec.europa.eu/odr

Az illetékes varmegyei Békéltetd Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail:
abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békeltetd Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523



Fax: 06-76-501-538 E-mail:
bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149 E-mail:
bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218 E-mail:
bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola 1t 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

Email:: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F9 tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-027



Fax: 06-34-316-259
E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-792-7881

Somogy Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. I1I. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 115-116.
Telefonszam: +36-88-814-121

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

10. A WEBSHOP SZERZOI JOGI VEDELME



A Szerzoi jogokrol szol6 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban Szjt) 1. § (2) bekezdése értelmében az

https://allthatgatsby.com weboldal szerzdi miinek mindsiil, ezért teljes egészében Szerzdi jogi védelem alatt

all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan a szerzonek kizarolagos joga van a mi egészének anyagi formaban

€s nem anyagi formaban torténé barmilyen felhasznalasara.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot az https://allthatgatsby.com weboldal, annak barmely részlete

€s az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, tobbszorozése (nyomtatas, masolatkészités),

elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkiil.

11. ADATVEDELEM

A Gatsby Street Records Kft. (tovabbiakban Adatkezeld) elkételezett ligyfelei és partnerei személyes
adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja {igyfelei informacios dnrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat. Az Adatkezeld a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,

technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

Adatkezel6 a Vasarlo adatait minden esetben a hatalyos magyar és europai jogszabalyoknak megfeleléen
kezeli, adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos

jogszabalyokkal (2011. évi CXII. torvény, az Eurdpai Parlament €s a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete).

Adatait harmadik fél szamara nem adja at, kivéve a szerz0dés teljesitése céljabol (pl. futarszolgalat). A
Vasarlo barmikor kérheti adatai torlését, modositasat irdsban a kovetkezd e-mail cimen:

allthatgatsby@gmail.com

Adatkezelé nem vallal felel6sséget miiszaki hiba, természeti csapas, terror- vagy blincselekmény esetén az
adatok megrongalddasaért vagy megsemmisiiléséért, tovabba ha a Vasarlok szamitdogépes virusfertdzés

aldozataiva valnak.

Webaruhazunkban a vasarlas nem kotott regisztraciohoz, de hirlevél kiildése torténik. A hirlevélre torténd
feliratkozas onkéntes és az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig érvényes. Az adatkezelés jogalapja a
2011. évi CXII. torvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol (Infotv.) 5.§ (1)

bekezdés a) b) pontja alapjan az On hozzajarulasa. Kezelt adatok: a megadott e-mailcimek.



Amennyiben kérdése, kérése meriilne fel a fent leirtakkal kapcsolatban, kérjiik forduljon

iigyfélszolgalatunkhoz. Ugyfélszolgalatunk elérhetdsége: allthatgatsby@gmail.com

Jelen ASZF hatalyba 1épésének napja 2021. marcius 27. napjatol



